POLITICA DE LA CALIDAD DE METALGRAB S.R.L.

La Direccién de Metalgrab SRL hace publico a través de este documento su firme posicién
de asegurar la Calidad de sus productos y servicios buscando la plena satisfaccion de sus
clientes.

Con tal objeto, establece la siguiente politica:

«  Cumplir siempre los requisitos de nuestros clientes y aplicables buscando satisfacerlos,
produciendo terminales y conectores de acuerdo a sus necesidades.

e Mantener una filosofia de Mejora Continua para nuestros procesos y productos con el
objeto de aumentar la satisfaccién de nuestros clientes.

e Asegurar que el personal reciba capacitacion adecuada y sea competente para cumplir
con sus obligaciones y responsabilidades.

e Mantener fluidos canales de comunicacion con los empleados, clientes y proveedores.

e Conducir el negocio tratando de no producir efectos adversos en el Medio Ambiente.

Es por ello la direccién considera esta Politica como parte integral de sus negocios,
asegurando su difusion, comprension y cumplimiento en todos los niveles de la organizacion.
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